
VELKOMMEN

PROGRAMLEDERMØDE OKTOBER 2022

Vi tjekker lyd kl. 09:55 og starter kl. 10:00



48 deltagende kommuner 27. oktober 

(64 deltagere)

Albertslund Kommune

Ballerup Kommune

Billund Kommune

Bornholms Regionskommune

Brøndby Kommune

Egedal Kommune

Fredensborg Kommune

Frederikshavn kommune

Furesø Kommune

Faaborg-Midtfyn Kommune

Glostrup Kommune

Guldborgsund Kommune

Haderslev Kommune

Hedensted Kommune

Herning Kommune

Hillerød Kommune

Hjørring Kommune

Holbæk Kommune

Holstebro Kommune

Hvidovre Kommune

Høje-Taastrup Kommune

Ishøj Kommune

Jammerbugt Kommune

Københavns Kommune

Køge Kommune

Lemvig Kommune

Lolland Kommune

Lyngby-Taarbæk Kommune

Mariagerfjord Kommune

Middelfart Kommune

Morsø Kommune

Odense Kommune

Randers Kommune

Rebild Kommune

Ringkøbing-Skjern Kommune

Ringsted Kommune

Rødovre Kommune

Skanderborg Kommune

Skive Kommune

Solrød Kommune

Sorø Kommune

Thisted Kommune

Varde Kommune

Vejen Kommune

Vejle Kommune

Vesthimmerlands Kommune

Viborg Kommune

Aarhus Kommune



43 deltagende kommuner 31. oktober 

(48 deltagere)

Albertslund Kommune

Allerød Kommune

Assens Kommune

Billund Kommune

Brønderslev Kommune

Dragør Kommune

Esbjerg Kommune

Favrskov Kommune

Fredericia Kommune

Frederiksberg Kommune

Frederikssund Kommune

Furesø Kommune

Gentofte Kommune

Gladsaxe Kommune

Greve Kommune

Halsnæs Kommune

Helsingør Kommune

Hjørring Kommune

Horsens Kommune

Hørsholm Kommune

Kalundborg Kommune

Lolland Kommune

Nordfyns Kommune

Næstved Kommune

Odense Kommune

Ringkøbing-Skjern Kommune

Roskilde Kommune

Rudersdal Kommune

Silkeborg Kommune

Slagelse Kommune

Sorø Kommune

Stevns Kommune

Svendborg Kommune

Syddjurs Kommune

Sønderborg Kommune

Thisted Kommune

Tønder Kommune

Tårnby Kommune

Vallensbæk Kommune

Varde Kommune

Vordingborg Kommune

Ærø Kommune

Aalborg Kommune



Dagens agenda

• Velkommen

• Status Sygesikring

• KOMBITs nye udbudsstrategi

• Fælles bibliotekssystem - tilslutningsaftale 

• KOMBITs initiativer om informationssikkerhed og GDPR

• Nyt fra KOMBIT og KLIK opgaver



Status Sygesikring

Projektleder for sygesikring, Ann-Sophie 

Bitsch, giver en status på projektet. 

anb@kombit.dk

mailto:mvp@kombit.dk


Status fra projekt Sygesikring

• Status på ny tidsplan og go-live dato 

• Allokering af ressourcer til implementeringsaktiviteter fx.:

• 2. prøvekonvertering, uddannelsesaktiviteter, netværksmøder og 

KLIK-opgaver

• Implementering af ØiR Finans

• Oprettelse af ny Easy-aftale hos Nets

• Hypercare-periode

• Forespørgsel om kommunal hjælp

• Vi søger medarbejdere til indstationering, flere medlemmer til 

brugergruppen, og kommuner der kan hjælpe med test.

• Hvis din kommune er interesseret eller vil høre mere så kontakt 

projektet på projektsygesikring@kombit.dk

mailto:projektsygesikring@kombit.dk




KOMBITs nye udbudsstrategi

Markeds- og innovationschef, Inge 

Speiermann-Vognsen, og chefarkitekt Lars 

Vraa fortæller om KOMBITs nye 

udbudsstrategi. 

lvr@kombit.dkisp@kombit.dk

mailto:lvr@kombit.dk
mailto:isp@kombit.dk


1) Baggrund

2) Vision og Mission

3) Udbudsstrategien

4) Vejen derhen

5) Drøftelse og dialog

Agenda



Leverancer via 

rammeaftaler

Optimering med 

services på tværs

KOMBIT ansvar 

for sammenhæng

K

Udbudsstrategiens pejlemærker

Kommunal 

værdiskabelse



BAGGRUND



KOMBIT har brudt monopolet, har 21 kørende løsninger og skal nu 
genudbyde disse over de næste 10 år

Udfordringer

• Kommunerne oplever høje skifteomkostninger og 

langsom time-to-market

• Risiko for at løsningerne falder bagud på 

funktionalitet og teknologi 

• Synergier og genbrug på tværs af porteføljen kan 

udnyttes mere 

• Fastholde konkurrence i kontraktperioden



Den nuværende indkøbsmodel har været velegnet til at bryde monopolet

Princippet med én samlet leverandør for alle ydelser omkring ét system har gjort det muligt at givet størst mulig 

kontrol med leverandører og de ydelser der leveres under kontraktens levetid

Kontraktvarighed = 4+2+2+2 år

KOMBITs standarddriftskontrakt

• Mulighed for opsplitning af ydelser (tredeling) 

• Rummer både nyudviklede og eksisterende systemer

Ét system – Én leverandør

Infrastrukturdrift

Applikationsdrift

Applikationsvedligehold

Udvikling

Videreudvikling

Uddannelse

Implementering

KOMBIT-kontrakter

• Standardkontrakt (vandfald) eller agil kontrakt 

• Ingen mulighed for opsplitning

• Varighed følger driftskontrakt

• Lavet til nyudvikling/hjemtagning

As-Is sourcingmodel



Eksempler på synergier i en ny strategi

• Konsolidering af drift og videreudvikling af de hjemtagne 

løsninger

• Udvikling af helt nye løsninger og standard komponenter 

der kan anvendes på tværs af porteføljen

• Sikring af et velfungerende marked, der stimulerer 

konkurrence blandt både større og mindre leverandører



VISION & MISSION



Vision og mission for Genudbudsstrategien

KOMBIT beskytter og optimerer kommunernes 

investering i fælleskommunale it-løsninger og sikrer 

at de til stadighed understøtter kommunernes 

forretningsbehov og den politiske dagsorden. 

Dette gøres ved at sikre en kosteffektiv og fremtidssikret 

forretningsservice, hvor it-løsningerne er tidssvarende og 

sammenhængende, og hvor kommunerne opnår 

leverandøruafhængighed i forhold til udvikling og drift i et 

attraktivt marked med sund konkurrence. 



UDBUDSSTRATEGIEN



KOMBITs udbud skal bevæge sig væk fra den nuværende indkøbsmodel over i 
nye former for indkøb 

Den centrale pointe i Udbudsstrategien 2022+ er at udnytte potentielle synergier på 

tværs i porteføljen, konsolidere driften og have flere udviklingsleverandører. 

Samtidig skal der gives mulighed for mere sømløse transitioner mellem udbud for at 

undgå store skifteomkostninger for kommunerne. Ét system – Én leverandør

Infrastrukturdrift

Applikationsdrift

Applikationsvedligehold

Udvikling

Videreudvikling

Uddannelse

Implementering

As-Is

1
Én leverandør til 

drift og udvikling

2
Konsolidering af drift samt mulighed 

for flere udviklingsleverandører

A
End-to-end

Transition/nyudv. 

B
Transition til 

fælles drift

C
Transformation 

/nyudvikling

Kontraktmodel

Løsningsmodel

Tre nye sourcingmodeller

God til at 

”hjemtage” 

komplekse løsninger

God til værdiskabelse og 

videreudvikling af 

eksisterende løsninger



Vi bygger nu videre på et stærkt fundament

• at standardisere, ensarte og genbruge teknologi på tværs af systemer og leverandører. 

• at ensartede forretningsbehov implementeres som genbrugelige komponenter og services

• at standardisere processer og værktøjer relateret til udvikling og drift så barrierer ved skift af leverandører minimeres. 

• styrket tværgående arkitekturstyring 

Ny overordnet målarkitektur

Rammearkitektur, 

FDA, Standarder, 

principper, 

genbrugelige 

services og 

komponenter

Fælles infrastruktur (Mere data, funktionalitet og drift)

Fagsystem 

ny model

Fagsystem 

ny model

Fagsystem 

ny model

Monopolbrudsarkitektur

Fagsystem 

monopolbr.

Fagsystem 

monopolbr.

Fagsystem 

monopolbr.

Fælles infrastruktur (Data, funktionalitet)

Løbende transformation til en mere modulær og komponentbaseret arkitektur med fokus på



Vi analyserer scenarier for konsolidering af infrastrukturdrift

App-drift
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Full stack-leverandør 1

Source

Build

Test

Deploy

Infrastrukturdrift

F
u
ll
 s

ta
c
k

App-drift

Udvikl.

/videreudv.
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Eksempler på overvejelser hvor vi rigtigt gerne vil have dialog med jer om

Hvad kræver det af 

komponenter,  

værktøjer, processer, 

vejledning, governance

mm. at ”sameksistere”?

Driftsleverandør - full

stack eller ren 

infrastrukturdrift?

Hvad kræver 

scenarierne af 

KOMBIT som 

serviceintegrator?

Hvor ligger ansvar for 

applikationsdrift 

bedst?

Hybridmodel: Nogle 

udbud velegnet til den 

ene model andre til en 

anden model. 



Gevinster, udbudsstrategien understøtter

Hastighed, skal understøtter en hurtig eksekvering af bestillinger (fx etablering af nyt test-miljø i forbindelsen med 

opgraderinger eller videreudvikling). Men også understøtte hurtigere time-to-marked og innovation

Konkurrencedygtige priser. KOMBIT skal realisere konkurrencedygtige priser ved indgåelsen af nye drifts- og 

udviklingskontrakter samt sikre at priserne løbende holder sig konkurrencedygtige ifm. videreudvikling

Fokus på forretningsværdi og fleksibilitet, der skal understøtte, at vi kan udskifte leverandører og systemer for 

løbende at kunne imødekomme centrale politiske paradigmer og skiftende forretningsmæssige behov. 

Fokus på forretningen frem for på det enkelte it-system

Standardisering og genbrug som grundlag for effektivisering og styrket forhandlingskraft

Med indsigt i den kommunale forretning fremmer KOMBIT anvendelse af fællesoffentlige og fælleskommunale 

standardydelser, komponenter og processer, bl.a. via fælles indkøb

Lav risiko i transitioner fra afgående leverandør med reduceret efterslæb af opgaver efter overdragelsen. 

Transitioner gennemføres struktureret, effektivt og mere sømløst under hensyntagen til KOMBITs og kommunernes ressourcer 

Driftsstabilitet og sikkerhed opnås ved at vælge de leverandører, der er mest fokuserede til netop denne opgave. De vil fra 

driften stille krav til kvaliteten i test og udviklingsleverancer, og KOMBIT vil få direkte adgang til driftsleverandøren

Et åbent marked, som understøtter både større og mindre leverandører, 

og hvor det er attraktivt for mange forskellige leverandører at byde på KOMBITs udbud

Effektivisering og lavere omkostning. KOMBIT vedligeholder og udvider sin viden og kompetence til at gennemføre 

udbud, og standardiserer processerne således, at de over tid kan gennemføres hurtigere og billigere

Reduktion af 

kommunale 

omkostninger

Øget værdi 

for 

kommunerne



Overordnet tidsplan 2022+

Udarbejde 
strategi

Ledelsesgodke
ndelse

Høring
1:1 Kommune-

dialog

1:1 
Leverandør-

dialog

Indarbejde 
input

Bestyrelse 
Indsatser og 
realisering

Udrulning i 
KOMBIT

2023



SPØRGSMÅL OG INPUT
• Er vi på den rette vej?

• Mangler vi noget?

• Kan i anvende driftsinfrastrukturen 

til egne løsninger?



Fælles bibliotekssystem -

tilslutningsaftale 

Projektleder for Fælles Bibliotekssystem 

(FBS), Katrine von Freiesleben, fortæller 

om netop udsendt tilslutningsaftale for 

FSB 2.0.

kvf@kombit.dk

mailto:kvf@kombit.dk


Tilslutningsaftale vedrørende FBS 2.0 er udsendt

Vi udsendte tilslutningsmateriale til alle 

bibliotekschefer den 24. oktober 2022 

Vi orienterede om udbuddet og 

tilslutningsmaterialet på vores Årsmøde 

den 25. oktober 2022



Væsentligste om tidsplanen

Tilslutningsproces 
med kommunerne 
afsluttet december 

2022

Annoncering af 
udbuddet sommer 

2023

Kontrakt med ny 
leverandør 

underskrives 
omkring årsskiftet 

2023/2024

Implementering af 
systemet ved 

årsskiftet 
2024/2025



Tilslutningsmateriale: Borgerpris

27

• Nuværende borgerpris: 6,87 kr.

• Kommende borgerpris for FBS 2.0: max 6,00 kr.

Med en tilbagebetalingsperiode på 10 år.



Scope: Eksisterende understøttet FBS-funktionalitet

28

Booking

Lånerhåndtering

Fjernlån

Materialetransaktion

Materialeindkøb 

og håndtering

Nødsystem

Skole OPAC

Statistik og eksport

Udskrifter

Søgning og visning



Nye tiltag

- Mulighed for sømløst samarbejde på 
tværs af kommuner og bibliotekstyper

- Åbne data, herunder adgang til 
kommunens egne data med henblik 
på kommunens ledelsesinformation 

og styringsdata (LIS/BI).

Håndteres i andet regi

- Betalingsfunktionalitet, herunder 
rykker for betaling, inddrivelse og 

saldoopgørelse overtages af 
kommunens debitorløsning, og FBS 

udveksler oplysninger med 
debitorløsningen.

- Katalogisering – flyttes til Fælles 
Biblioteksinfrastruktur, hvor posterne 

registreres

Scope – ændringer til det eksisterende

29



Inddragelse af kommunerne 

30

• Møde med Bibliotekschefforeningen

• Orientering til bibliotekschefer og skolechefer

• Nedsat Advisory Board og Faglig Følgegruppe

• Indstationering i projektet

• Markedsdialog – 1:1 møder afholdt i juni 2022

• Workshops med biblioteksansatte (i gang)

Workshops skal bruges til at afdække funktionelle 

behov inden for udvalgte emner. Fem ud af ti 

workshops er afholdt. 



Praktisk info i forbindelse med 
tilslutningsaftalen 

• Deadline for tilslutning er den 2. december 2022

• Hvis du har spørgsmål til materialet, kan du altid 

sende en mail til os via bibsys@kombit.dk

• Vi samler løbende spørgsmål og svar ifm. udbuddet 

og FBS 2.0 i en FAQ på www.kombit.dk/faq-fælles-

bibliotekssystem-20

• Vi afholder to onlinemøder, hvor du kan stille 

spørgsmål til tilslutningsmaterialet:

o Den 15. november 2022 kl. 12.30-13.30

o Den 16. november 2022 kl. 12.00-13.00

Vi sender en invitation til jer snarest muligt!
31

mailto:bibsys@kombit.dk
https://kombit.dk/content/faq-f%C3%A6lles-bibliotekssystem-20




KOMBITs initiativer om informationssikkerhed 

og GDPR

Informationssikkerhedschef, Henriette Vignal-Schjøth, 

og DPO, Ann-Cathrine Thomassen, fortæller om 

KOMBITs aktuelle indsatser inden for 

Informationssikkerhed bl.a. en ny tilsynsmodel, nyt 

online informationssikkerheds- og GDPR-univers m.m.

hvs@kombit.dkact@kombit.dk

mailto:hvs@kombit.dk
mailto:act@kombit.dk


KOMBITs initiativer om informationssikkerhed og GDPR



KOMBITs sikkerhedskultur

Informationssikkerhed er vigtigere end nogensinde … og det er en holdsport



KOMBIT har fokus på

• Øget digitalisering i samfundet og stigende cybertrusler 

gør det nødvendigt i endnu højere grad at beskytte sin 

samfundsvigtige løsninger, forretning og borgernes data

• KOMBIT styrker informationssikkerheden med et 

strategisk ophæng

• Vi styrker indsatsen internt og mod kommunerne



KOMBIT – sikkerhed i forvaltningen

Rolle

• Konkurrenceudsætte kommunale it-løsninger

• Koblingspunkt mellem K98 og leverandører

Ansvar

• Krav om informationssikkerhed og persondatabeskyttelse

• Dialog og leverandørtilsyn

Initiativ

• Bedre leverandørtilsyn

• Bidrag til kommunernes GDPR-arbejde

• Viden- og dialogpartner

• Awareness



Bedre leverandørtilsyn

Modnet 2022-tilsyn med leverandørerne

• Mere fokus på scope af det tilsyn, der sikrer efterlevelse af 

krav i databehandleraftalen

→ Fra en vifte af revisionserklæringer til systemspecifik ISAE3000-
revisionserklæring baseret på FSR-standarden

→ Fortsat én pakke med tilsynsmateriale pr. it-løsning
→ Fortsat koordineret opfølgning på spørgsmål fra kommunerne

• Bruger I undersiden om revisionserklæringer?



Videre udvikling i 2023-tilsyn med leverandørerne 

• Inddragelse

→ Videndele og forventningsafstemme med kommunerne på forkant, så afrapporteringen for 
tilsynet møder kommunernes behov

• Fokus

→ Sikrer, at leverandørerne fremsender relevant og påregneligt materiale, herunder af bestemt 
revisionserklæring, der omfatter de kontrolmål, som er relevante for databehandleraftalens 
efterlevelse, 

→ og tager evt. dialog om konkrete sikkerhedstrusler og –risici på vegne af kommunerne

• Effektivitet

→ Står for den styrede proces, der sikrer en den relevante håndtering af tilsynsmateriale ved 
KOMBIT og rettidige afrapportering til kommunerne

Bedre leverandørtilsyn



Bidrag til kommunernes GDPR-arbejde

• Vi samler den dokumentation, vi har og kan skaffe 

fra vores leverandører og udleverer denne i ét 

samlet materiale pr. it-løsning 

• Vi sender materialet ud via KLIK

• Materialet udgør KOMBITs bidrag til kommunernes 

risikovurdering og konsekvensanalyse (DPIA)

→ Den enkelte kommune skal selv sikre og implementere 

de nødvendige organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger 

og færdiggøre sin risikovurdering og konsekvensanalyse



Viden- og dialogpartner

• Dialog med myndigheder om 

afklaring af forventninger og 

forpligtelser til it-løsninger

• Samarbejde med leverandører om 

konkret problemløsning i et 

forhandlingsrum

• Bistand med erfaring og 

kompetencer fx i KL’s arbejde 

foranlediget af Chromebook-sagen



Awareness og online univers

• Nyhedsbreve

• LinkedIn mv.

• Én direkte adgang til awareness om informationssikkerhed 

og persondatabeskyttelse på hjemmesiden

• Endnu mere vidensdeling og nyheder på ny hjemmeside

• Virtuelle møder med kommunerne



Tak for opmærksomheden!

Følg os på LinkedIn: 

Henriette Vignal-Schjøth: 

https://www.linkedin.com/in/henriettevignal/

Ann-Cathrine Thomassen: 

https://www.linkedin.com/in/ann-c-thomassen/



Nyt fra KOMBIT

Implementeringskonsulent, Bente Marie 

Elstrøm Jørgensen, orienterer om nyt og 

KLIK opgaver på følgende projekter:

• Fælleskommunale infrastruktur

• SAPA – helhedsorienteret kontrol

• Serviceplatform hændelse

• Borgerblikket

• Status EOJ og ESDH 

på indekserne

• KLIK 2.0

• Oversigt KLIK-opgaver

bme@kombit.dk

mailto:bme@kombit.dk


Den fælleskommunale infrastruktur

DEN FÆLLESKOMMUNALE 

INFRASTRUKTUR



SPRINT 1 – VÆRKTØJSKASSEN TIL INFRASTRUKTUREN
KDI referencegruppe Forretning og KOMBIT opfordrer dig til at deltage

Formål
At producere operationelle værktøjer, der gør det lettere for kommunerne at 

løse opgaver og håndtere udfordringer relateret til at udbrede, anvende og få 

merværdi af den fælleskommunale infrastruktur.

Indhold og leverancer
I sprint 1 har referencegruppen for forretning prioriteret følgende to 

leverancer til Værktøjskassen: 

1. Diaspakke/-samling, der kan bruges til at formidle den fælleskommunale 

infrastruktur til forskellige kommunale målgrupper

2. Udvikling af Værkstedsmøder og planlægning af 1-2 konkrete møder. 

Værkstedsmøder er emnebaseret webinarer, hvor værktøjer 

operationaliseres, kommunerne formidler cases/praktiske eksempler, 

deler viden/erfaring og i fællesskab finder løsninger.

Hvem kan deltage 
Til sprint 1 søger vi personer, der har ansvaret for og arbejder med:

• Kommunale fagområders it-systemer, digitalisering og it-indkøb 

• At udbrede, anvende og få mest mulig merværdi af den fælleskommunale 

infrastruktur i kommunen

• It-indkøb/-udbud

• Intern kommunikation relateret til digitalisering

Det praktiske
Hvornår: Den 11. januar kl. 10:00-16:00 og den 12. januar kl. 9:00-16:00 

Hvor: I KOMBIT, Halfdansgade 8, 2300 København S

Tilmelding: Tilmeld dig via mail til mvp@kombit.dk senest den 20/12-2022

Mere info: Kontakt Mette Vinther Poulsen på 3089 5875, mvp@kombit.dk

Producer relevante 

og praksisnære 

værktøjer til 

Værktøjskassen 

Del viden og 

erfaringer

Opbyg 

relationer og  

netværk

Bliv klog på 

kommunikation 

og formidling af 

infrastrukturen

Få indsigt 

og opbyg 

kompetencer
Arbejdet på sprintet er 

intensivt, lærerigt og vi har 

det skægt undervejs

Kommunerne ved, hvor 

skoen trykker og hvad der 

virker i praksis

KOMBIT planlægger, 

faciliterer og sikrer 

fremdrift i sprintet

https://digitaliseringskataloget.dk/vaerktoejskassen-til-infrastrukturen
mailto:mvp@kombit.dk
mailto:mvp@kombit.dk


Opsamling på KLIK-opgave: Etabler trust til NSIS-Context Handler (ny version af Context

Handler) i Den Fælleskommunale Infrastruktur

FAKTA OM KLIK-OPGAVEN

• KLIK-opgaven (Opgave ID 31) er obligatorisk på kritisk vej

• Oprindelig slutdato: den 19. august  (seneste slutdato: den 5. oktober)

• Når ALLE kommuner har løst KLIK-opgaven eller senest primo november, igangsætter KOMBIT leverandørernes skift til NSIS-

contexthandler

• Når leverandørerne har skiftet til ny context-handler, kan kommunen kun tilgå it-systemer, der integrerer til Fælleskommunal 

Adgangsstyring, såfremt kommunen har fuldført KLIK-opgaven

HVAD ER DER SKET, SIDEN KLIK-OPGAVEN BLEV PUBLICERET I KLIK

• Der har været nødvendigt at opdatere metadatafilen, da nogle kommuners IdP ikke har kunne læse metadatafil med ”/” 

(metadatafilen er opdateret den 27. september 2022)

• Kommunerne er orienteret via besked i KLIK og mail til infrastrukturansvarlig og kommunens infrastruktur funktionspostkasse

HVAD SKAL KOMMUNER, DER HAR FULDFØRT KLIK-OPGAVEN INDEN DEN 27.  SEPTEMBER SÅ GØRE:

• Er der linket til metadatafilen i kommunens IdP, sker opdatering til seneste metadatafil automatisk 

• Er metadatafilen uploadet i kommunens IdP, vil kommunen skulle uploade metadatafilen igen. Altså gentage del af KLIK-opgaven

Udførelsesstatus Ikke 

påbegyndt

Påbegyndt Fuldført

Antal kommuner 6 10 82



Aktuel KLIK-opgave i Den Fælleskommunale Infrastruktur i KLIK

• Ny funktionalitet i Fælleskommunalt Organisationssystem, betyder at man kan se/skrive CPR-numre

• Indtil nu skulle stå ”Ja” i dataafgrænsning SeCPR-nummer for at få adgang til Organisationssystemets 

brugergrænseflade, så alle kommuner har ”Ja” i SeCPR-nummer

• Fra den 22. oktober og til den 19. november kan man ændre fra ”Ja” til ”Nej” i SeCPR-nummer uden 

at brugeren mister adgangen til brugergrænsefladen – og ingen vil kunne se/skrive CPR-numre 

• Efter den 19. november vil brugere med ”Ja” i SeCPR-nummer kunne se/skrive i CPR-nummer

• Det er derfor vigtigt, at kommunen får tilpasset dataafgrænsningen og eventuelt modelleret nye 

jobfunktionsroller, så ingen brugere utilsigtet kan se CPR-numre i brugergrænsefladen. 

KLIK-opgave titel Formål Type og start-/slutdato

Tilpas dataafgrænsning og jobfunktionsroller 

til Fælleskommunalt Organisationssystems 

brugergrænseflade

At sikre korrekt dataafgrænsning for brugere af 

Fælleskommunalt Organisationssystems 

brugergrænseflade, så ingen brugere utilsigtet 

kan se medarbejderes CPR-nummer i 

brugergrænsefladen.

Type: Obligatorisk på kritisk vej

Start: den 24. oktober

Slutdato: den 14. november 

Mail med annoncering af KLIK-opgaven er sendt til Infrastrukturansvarlig og kommunens 

Infrastrukturpostkasse den 24. oktober

https://digitaliseringskataloget.dk/opgradering-af-organisationssystemets-brugergraenseflade


To kommende KLIK-opgaver relateret til Potentialeanalyse den 
fælleskommunale infrastruktur (POC og version 1.0)

• KOMBIT publicerer potentialeanalyse (POC) i én fælleskommunal og én 

kommunespecifik version

• KOMBIT introducerer potentialeanalysen på Infrastrukturansvarlig 

netværksmøder november/december 2022 (se næste slide)

• KOMBIT understøtter kommunens ”hjemtagelse” med KLIK-opgave 01

• Potentialeanalysen version 1.0 forudsætter, at kommunerne bidrager med 

data om hvilke it-systemer kommunen anvender/ikke anvender (KLIK-

opgave 02)

Nr. KLIK-opgave titel Formål Start-/slutdato

01 Tag stilling til realiseringen af 

kommunens tilslutnings- og 

udbredelsespotentialer – og giv 

KOMBIT feedback på 

potentialeanalysen POC

At sikre at kommunen kan og får det bedste grundlag 

for at arbejde datadrevet og konkret med at udbrede 

og realisere merværdi af den fælleskommunale 

infrastruktur

Type: Obligatorisk

Start primo november 2022

Slut ultimo december 2022

02 Oplys hvilke it-systemer i bilag 1 

kommunen anvender/ikke anvender 

At etablere grundlag for at kortlægge kommunens 

tilslutnings- og udbredelsespotentialer og nøgletal

Type: Obligatorisk på kritisk vej

Start november 2022

Slut primo januar 2023

Potentialeanalysen skal 

tilvejebringe et databaseret 

konkret grundlag, så den 

enkelte kommune kan 

prioritere, beslutte, iværksætte 

og monitorere egen indsats 

relateret til at øge tilslutning til 

og udbredelse af den 

fælleskommunale infrastruktur. 



Oversigt fysiske infrastrukturansvarlig netværksmøder
Netværksmøder Dato Kommuner i netværket Afvikles i

Storkøbenhavn 

og Sjælland

10/11-2022 Albertslund, Brøndby, Dragør, Glostrup, Herlev, Hvidovre, Høje-Taastrup, 

Ishøj, Rødovre, Solrød, Vallensbæk, Faxe, Lolland, Sorø, Stevns

Hovedstaden og 

Sjælland

15/11-2022 Allerød, Ballerup, Bornholm, Egedal, Frederiksberg, Frederiksborg, 

Frederikssund, Furesø. Gentofte, Gladsaxe, Gribskov, Halsnæs, Helsingør, 

Hillerød, Hørsholm, København, Lyngby-Taarbæk, Odsherred, Rudersdal,  

Tårnby

Frederiksberg

Fyn 16/11-2022 Assens, Faaborg-Midtfyn, Kerteminde, Langeland, Middelfart, Nordfyn, 

Nyborg, Odense, Svendborg, Ærø

Odense

DIGIT 23/11-2022 Greve, Guldborgsund, Holbæk, Kalundborg, Køge, Lejre, Næstved, Ringsted, 

Roskilde, Slagelse, Vordingborg

Næstved

Sydjylland 24/11-2022 Billund, Esbjerg, Fanø, Fredericia, Haderslev, Kolding, Sønderborg, Tønder, 

Varde, Vejen, Vejle, Aabenraa

Fredericia

Nordjylland* 29/11-2022 Brønderslev, Frederikshavn, Hjørring, Jammerbugt, Læsø, Mariagerfjord, 

Morsø, Rebild, Thisted, Vesthimmerland, Aalborg

Hjørring

Vestjylland* 1/12-2022 Hedensted, Herning, Holstebro, Ikast-Brande, Lemvig, Ringkøbing-Skjern, 

Silkeborg, Skive, Struer, Viborg

Herning

Østjylland* 7/12-2022 Favrskov, Horsens, Norddjurs, Odder, Randers, Samsø, Skanderborg, 

Syddjurs, Aarhus

* Møderne i Nord-, Vest- og Østjylland er flyttet grundet Folketingsvalget den 1/11-2022

Hver kommune kan deltage med 1-3 personer. Klik her for at læse mere og for tilmelding

Læs-selv-slide

https://www.conferencemanager.dk/infrastrukturansvarlignetvaerk2022


SAPA 

HELHEDSORIENTERET KONTROL

SAPA

HELHEDSORIENTERET KONTROL



3 KLIK opgaver publiceres til SAPA projektet

Hvad: Forberede ESDH 

løsninger til helhedsorienteret 

kontrol (teknisk understøttelse 

af kontroltemaer og levering til 

indekserne)

Hvornår: 1. februar 2023

Hvem: ESDH-ansvarlig med 

involvering af SAPA-

projektleder og KOMBIT-

programleder

Hvad: Opmærk kontrolsager 

med kontroltema

Hvornår: 1. marts 2023

Hvem: Faglig leder 

kontrolområdet med 

involvering af SAPA-

projektleder og KOMBIT-

programleder

Hvad: Etablér nye 

arbejdsgange på kontrol- og 

ydelsesområdet

Hvornår: 1. marts 2023

Hvem: Faglig leder 

kontrolområdet og 

ydelsesområdet med 

involvering af SAPA-

projektleder og KOMBIT-

programleder

SAPA 

understøtter 

først 

kontroltema fra 

marts 2023



SAPA 

HELHEDSORIENTERET KONTROL

NEDBRUDESDH OG EOJ PÅ INDEKSERNE 

ØKONOMIAFTALE 2022, ETAPE 3

HÆNDELSE PÅ SERVICEPLATFORMEN

6-8. oktober 2022 



BORGERBLIKKET



Status på Borgerblikket

Ikke-økonomiske/ressourcemæssige 

ydelser (KLE 27 og 29)
Journalnotater (pilotforløb)Byggesager (KLE 02)



Ikke-økonomiske/ressourcemæssige 
ydelser (KLE 27 og 29)

• En række tests udført sammen med Helsingør 

Kommune.

• DIGST har åbnet for visningen ”serviceydelser og 

hjælpemidler” (som den er formuleret hos dem).

• Ønsker I ikke at vise KLE 27- og KLE 29-sager og 

deres ydelser endnu, skal I blot sikre jer at I ikke 

har aktive KLE-konfigurationer på de gældende KLE-

emner.



Byggesager (KLE 02)

• Ved udgangen af september måned var Aarhus Kommune 

behjælpelig med at teste visningen af byggesager i 

Borgerblikkets faneblad i SAPA (verifikationsklienten). 

Testen viste periodiske svartidsfejl.

• Sidenhen har KMD forbedret svartidsproblemerne i 

infrastrukturen, og Aarhus Kommune ser nu de byggesager, 

de skal se, uden problemer og uden forsinkelser.

• DIGST åbner derfor for visning af byggesager (KLE-02) i Mit 

Overblik på mandag. Hvis I ikke ønsker at vise byggesager 

endnu, skal I blot sikre jer at I ikke har aktive KLE-

konfigurationer på de pågældende KLE-emner.



Journalnotater (pilotforløb)

• Aalborg Kommune er pilotkommune på visning af 

journalnotater. Den sidste række af tests er udført.

• Testen i pre-produktion var vellykket, og vi åbner 

ultimo oktober for visningen på ‘Mit Overblik’.

• Piloten fortsætter i produktion for Aalborg 

Kommunes borgere, og der er lukket for alle andre 

kommuners adgang.



Journalnotater: hvordan ser det så ud på ‘Mit Overblik’?



EOJ OG ESDH PÅ INDEKSERNE





ESDH på indekserne

Status på landsplan: 

• 29 kommuner har flere af de obligatoriske KLE02-sager i 

indekserne og kan nu åbne op for disse i SAPA’s

administrationsmodul, så sagerne kan vises for borgerne 

på borger.dk. 

• 2 kommuner har alle obligatoriske sager.

Status pr. løsning, KOMBIT aktiviteter:

• Acadre: Vi har jævnlige møder med kommuner og 

leverandøren 

• SBSYS: SBSYS-brugerklubben håndterer diverse 

udfordringer 

• eDoc: Vi har møder med kommuner, planlægger p.t. møde 

med kommuner og leverandør 

• GetOrganized: Skal planlægge møde med kommuner og 

evt. leverandør 

• Nova ESDH: Alle er på indekserne 



EOJ på indekserne 

Status på landsplan: 

• 6 kommuner har flere KLE27- eller KLE29-sager i 

indekserne og kan vises på borger.dk. 

Status pr. løsning, KOMBIT aktiviteter: 

• Nexus: Vi har flere videndelingsmøder i kalenderen med 

kommuner, afventer tilbagemelding fra leverandøren 

• Cura: Opgradering af Cura afventes, opstart af møder 

efter nytår 

• Sensum: Foreløbig ingen aktiviteter, dialog mellem 

leverandør og kommuner 

• Vitae: ikke konstateret behov for møde med kommune 

På vej Webinar om mulige måder at opmærke borgersag, 

samlesag eller enkeltsag på



KLIK 2.0 – ROLLEGALLERI I KLIK



Status på KLIK 2.0

KOMBIT forventer at idriftsætte ny 

funktionalitet i KLIK i januar 2023.

KLIK-opgaver til planlægningsfasen publiceres 

i uge 44.

Info vedr. KLIK-opgave 02 (overblik over 

kommunale roller) sendes også via KOMBIT-

nyhedsbreve i uge 44.

KOMBIT programledere er blevet inviteret til 

opstartsmøde om implementeringsforløbet 

den 3. november. Mødet optages – inviter 

gerne jeres eventuelle KLIK-projektledere.

Hvis du ikke har modtaget indkaldelse 

til OPSTARTSMØDE den 3. november 

kl. 12.30, så skriv til klik@kombit.dk



Kommunalt implementeringsforløb

Opstart

KLIK 01

Planlægning

Uge 44-50

KLIK 02

KLIK 03

KLIK 06

Opstartsmøde

3. november 

kl. 12.30 TEAMS

Idriftsættelse

Uge 4-5

KLIK 08 

KLIK 09

Onboardingmøde

xx. januar 

(dato følger)

Forankring

Februar 2023

KLIK 04

KLIK 05

KLIK 07

Klargøring

Uge 2-3



KLIK-opgaver

Opstartsfase:

• MBP – Udpeg KLIK administrator

• KLIK 01 – Udpeg KLIK projektleder

Planlægningsfase:

• KLIK 02 – Bliv klar til at tildele roller i KLIK* (kommunespecifikke kontaktlister) 

• KLIK 03 – Kontroller organisationsenheder og brugere i Fælleskommunalt Organisationssystem (ORG) 

• KLIK 06 - Etabler arbejdsgange for ajourføring af rollegalleriet og kontaktlister i KLIK

Klargøringsfase:

• KLIK 04 – Opret jobfunktionsroller

• KLIK 05 – Foretag sammenkobling af jobfunktionsroller og medarbejdere

• KLIK 07 - Kontroller/godkend serviceaftale for Fælleskommunalt Organisationssystem

Idriftsættelsesfase:

• KLIK 08 – Tildel roller i KLIK

• KLIK 09 – Opret kontaktoplysninger i KLIK



OVERBLIK KOMMENDE 
KLIK-OPGAVER





OBS! 
Da det nye VALG-projekt først forventes 

aktiveret ved årsskiftet, tilsendes denne 

opgave pr. mail og IKKE via KLIK.



INGEN KOMBIT 

KOMMUNEDAG

EFTERÅR 2022



Evaluering

Vi evaluerer dagens møde i  Teams.

Spørgsmål, kommentarer og ideer til næste møders 

indhold, samt dagens optagelse sendes til samtlige 

registrerede KOMBIT programledere. Input til kommende 

møder kan sendes på programleder@kombit.dk.

TAK FOR I DAG!

mailto:programleder@kombit.dk

